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ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan per-ekonomian selama beberapa dekade terakhir telah menyebabkan 

meningkatnya jumlah penduduk berpenghasilan menengah di Indonesia. Peningkatan jumlah 

penduduk berpenghasilan menengah juga berarti meningkatnya daya beli masyarakat konsumen, 

meningkatnya jumlah konsumen yang memiliki daya beli yang besar ini, menjadi peluang pasar 

yang sangat menggiurkan bagi pelaku usaha (produsen) barang maupun jasa. Kondisi tersebut 

tidak hanya dilirik oleh pelaku usaha di dalam negeri, tetapi juga oleh pelaku usaha dari berbagai 

negara. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bahwasanya pemerintah provinsi 

berkewajiban untuk membentuk Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen di Daerah Tingkat II 

atau disebut Kabupaten/Kota Dati II, demi terwujudnya kepastian hukum untuk memberikan 

perlindungan kepada konsumen yang diatur berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen, Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) dibentuk  

untuk menyelesaikan kasus-kasus sengketa konsumen yang berskala kecil dan bersifat sederhana. 

Berdasarkan hasil penelitian kendala yang menyebabkan belum terbentuknya Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen (BPSK) di Kota Balikpapan yaitu provinsi kalimantan timur yang 

mempunyai kewenangan akan hal ini tidak memberikan kepastian, karena pemerintah daerah 

menganggap tidak ada tingkat kepentingan yang mendesak dan minimnya pengaduan dari 

masyarakat Kota Balikpapan terkait keluhan terhadap pelanggaran hak konsumen. 

Kata Kunci: Kota Balikpapan, Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen, Perlindungan 

Konsumen 

ABSTRACT 

The rapid development of the economy over the last few decades has led to an increase in the 

number of middle-income people in Indonesia. An increase in the number of middle-income 

residents also means an increase in the purchasing power of the consumer society. This condition 

is not only eyed by business actors in the country, but also by business actors from various 

countries. This condition is not only eyed by business actors in the country, but also by business 

actors from various countries.The rapid development of the economy over the last few decades 

has led to an increase in the number of middle-income people in Indonesia. An increase in the 

number of middle-income residents also means an increase in the purchasing power of the 

consumer society. This condition is not only eyed by business actors in the country, but also by 

business actors from various countries.The purpose of this research is to find out that the 

provincial government is obligated to establish a Consumer Dispute Settlement Agency in Level 

II Regions or called Districts/Cities of Dati II, for the sake of realizing legal certainty to provide 
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protection to consumers regulated under Law Number 8 of 1999 concerning Protection 

Consumers, the Consumer Dispute Settlement Agency (BPSK) was formed to resolve small-scale 

and simple consumer dispute cases. Based on the results of research on the constraints that have 

caused the Consumer Dispute Settlement Agency (BPSK) not to be formed in Balikpapan City, 

namely the province of East Kalimantan which has the authority in this matter, does not provide 

certainty, because the local government considers there is no level of urgent importance and there 

are minimal complaints from the people of Balikpapan City regarding complaints about 

violations of consumer rights. 

Keywords: Consumer Dispute Resolution Agency, Balikpapan City, Consumer protection 

1. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonelsia me lrulpakan nelgara yang belrdasarkan hulkulm hal te lrse lbult telrmulat dan 

disahkan dalam ayat (3) U lndang-U lndang Dasar Ne lgara Re lpulblik Indonelsia Tahuln 1945, 

implikasi dari  hal telrselbult belrmakna bahwa se lgala hal yang dilakulkan olelh pelmelrintah 

maulpuln olelh masyarakat haruls didasarkan olelh kelte lntulan pelratulran pelrulndang ulndangan, 

tak telrke lculali dalam aspe lk pelrelkonomian. Salah satul tuljulan dibelntulknya hulkulm  adalah 

kelpe lntingan ulntulk me lnjamin be lrbagai ke lpelntingan selpelrti ke lpelntingan elkonomi 

pelrlindulngan te lrhadap kelpe lntingan pribadi kelhormatan pelrorangan politik, dan lain 

selbagainya, dari ke lpelntingan-kelpe lntingan di atas telrselbult ke lpelntingan elkonomi melrulpakan 

salah satul indikator yang paling kulat me lmpelngarulhi pe lnciptaan hulkulm. Selbagaimana 

dike ltahuli pelmbe lntulkan hulkulm sangat dipe lngarulhi belrbagai  faktor di lular hulkulm selpelrti 

faktor sosial, politik,  elkonomi, buldaya, dan lain-lain1 

Pelsatnya pe lrkelmbangan pelr-elkonomian sellama belbe lrapa delkadel telrakhir tellah 

me lnyelbabkan me lningkatnya julmlah pe lnduldulk belrpelnghasilan melnelngah di Indonelsia. 

Pelningkatan julmlah pe lnduldulk belrpe lnghasilan melne lngah julga be lrarti me lningkatnya daya 

belli masyarakat konsulme ln. Me lningkatnya julmlah konsulmeln yang melmiliki daya belli yang 

belsar ini, me lnjadi pellulang pasar yang sangat me lnggiulrkan bagi pe llakul ulsaha (produlseln) 

barang maulpuln jasa. Kondisi te lrse lbult tidak hanya dilirik olelh pellakul ulsaha di dalam ne lgelri, 

te ltapi julga olelh pellakul ulsaha dari belrbagai nelgara. 

Seljalan de lngan pelningkatan daya belli, sikap kritis konsulmeln te lrhadap pe llakul ulsaha, 

khulsulsnya be lrke lnaan delngan multul layanan dan produlk yang dipasarkan, julga melningkat. 

Pelrilakul pellakul ulsaha yang dirasakan kulrang te lpat se lrta kulalitas produlk yang tidak se lsulai 

harapan, selringkali melngulndang kellulhan konsulme ln dan dapat me lnjadi pe lmicul te lrjadinya 

pelrsellisihan antara konsulmeln dan pe llakul ulsaha. 

Selme lntara itul, hulbulngan antara pe llakul ulsaha de lngan konsulmeln ke lrap kali me lnjadikan 

konsulmeln belrada pada pihak yang lelmah. Keltidakselimbangan hulbulngan antara pellaku l 

ulsaha delngan konsulmeln telrse lbult, antara lain diselbabkan olelh adanya ke ltidak-se ltaraan 

informasi (asymmeltric information) dan ke ltimpangan daya-tawar (powelr imbalance ls), 

relndahnya kulalitas pellayanan kelpada konsulmeln, relndahnya tingkat ke lsadaran konsulmeln 

akan hak-hak melrelka, dan kulrang elfelktifnya melkanismel yang telrseldia ulntulk 

me lelnyellelsaikan se lngkelta antara pe llakul ulsaha delngan konsulme ln. Delngan melmahami 

 
1 Hari Chand, Modern Jurisprudence (International Law Book Services, 2001), 177. 
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kondisi selpelrti te lrse lbult, pelrlul dibanguln sulatul buldaya pe lrlindulngan konsulme ln yang 

me lnjadi tanggulng jawab dan pe lrhatian se lmula pihak.2 

Selme lntara itul, hulbulngan antara pe llakul ulsaha de lngan konsulmeln ke lrap kali me lnjadikan 

konsulmeln belrada pada pihak yang lelmah. Keltidakselimbangan hulbulngan antara pellaku l 

ulsaha delngan konsulmeln telrse lbult, antara lain diselbabkan olelh adanya ke ltidak-se ltaraan 

informasi (asymmeltric information) dan ke ltimpangan daya-tawar (powelr imbalance ls), 

relndahnya kulalitas pellayanan kelpada konsulmeln, relndahnya tingkat ke lsadaran konsulmeln 

akan hak-hak melrelka, dan kulrang elfelktifnya melkanismel yang telrseldia ulntulk 

me lelnyellelsaikan se lngkelta antara pe llakul ulsaha delngan konsulme ln. Delngan melmahami 

kondisi selpelrti te lrse lbult, pelrlul dibanguln sulatul buldaya pe lrlindulngan konsulme ln yang 

me lnjadi tanggulng jawab dan pe lrhatian selmula pihak. Kelhadiran Ulndang-ulndang Nomor 8 

Tahuln 1999 telntang Pe lrlindulngan Konsulmeln diharapkan dapat melmbe lrikan iklim yang 

selhat dalam aspe lk pelrlindulngan konsulmeln di Indonelsia. Selbagaimana ditelgaskan dalam 

ulndang-ulndang telrselbult pada pasal 1 angka 1, bahwa yang dimaksuld de lngan pelrlindulngan 

konsulmeln adalah se lgala ulpaya yang me lnjamin adanya kelpastian hulkulm ulntulk me lmbe lri 

pelrlindulngan ke lpada konsulme ln. Konsulmeln me lmiliki hak ulntulk melndapatkan advokasi, 

pelrlindulngan, dan ulpaya pelnyelle lsaian konsulme ln se lcara patult. U lntulk melnjamin hak 

te lrse lbult pelmelrintah diamanatkan ulntulk melmbe lntulk Badan Pelnye llelsaian Selngkelta 

Konsulmeln (BPSK) di daelrah tingkat II selbagai badan pe lnyelle lsaian di lular pe lngadilan 

ulntulk kelpe lntingan pelrlindulngan te lrhadap konsulmeln. 

Di sisi lain, pellulang pasar yang belsar belrimplikasi me lmpelrbe lsar frelkule lnsi dan volulme l 

transaksi antara pe llakul ulsaha dan konsulme ln di Indonelsia. Pada gilirannya ke lmulngkinan 

te lrjadinya pelrsellisihan puln melnjadi tinggi. Kondisi telrselbult melmbultulhkan kelsiapan 

sarana/prasarana yang me lmadai, sellain pelratulran julga ke ltelrlibatan dari pelmelrintah selbagai 

relgullator, pe llakul ulsaha, konsulme ln dan BPSK.  

Pelmbe lntulkan BPSK diharapkan dapat melningkatkan ke lpelrcayaan konsulmeln kelpada 

le lmbaga belntulkan pelme lrintah se lbagai pilihan konsulmeln dalam melnye llelsaikan selngkelta 

yang be lrkaitan delngan hak-hak melre lka di lular pelngadilan. Dari aspelk ke lpelntingan 

masyarakat, ke lbelradaan BPSK diharapkan tulrult be lrpelran selrta ulntulk melmbanguln 

masyarakat yang kritis dan pe ldulli telrhadap pelrlindulngan konsulme ln. Pihak pe llakul ulsaha 

puln diharapkan akan melnikmati manfaat dari kelbelradaan BPSK kare lna lelmbaga ini dapat 

belrpe lran se lbagai pelne lngah keltika telrjadi pelrsellisihan pellakul ulsaha delngan konsulmeln. 

Sellain itul, ke lbelradaan BPSK julga diharapkan dapat melnciptakan ke lse limbangan hulbulngan 

antara pellakul ulsaha delngan konsulme ln, selhingga dapat me lndulkulng telrciptanya iklim ulsaha 

yang selhat.3 

Asas kelbelbasan belrkontrak, dan systelm telrbulka maka seltiap orang dapat melngadakan 

pelrjanjian.Telrmasulk pelrjanjian yang di paksakan kelpadanya. Kalaul yang me lngandalkan 

pelrjanjian adalah melre lka yang se limbang ke lduldulkan elkonomi, tingkat pelndidikan dan ataul 

kelmampulan daya saingnya, mulngkin masalahnya melnjadi lain. Teltapi dalam keladaan 

 
2 Medi Nopiana and Agus Maulana, “Urgensi Pembentukan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Di 

Kabupaten Bekasi Provinsi Jawa Barat,” Eqien-Jurnal Ekonomi Dan Bisnis 4, no. 2 (2017): 48–55. 
3 “Badan Perlindungan Konsumen Nasional Jl. M.I. Ridwan Rais No. 5 Jakarta Telp/Fax , - PDF Free 

Download,” accessed March 14, 2024, https://docplayer.info/30567218-Badan-perlindungan-konsumen-

nasional-jl-m-i-ridwan-rais-no-5-jakarta-telp-fax.html.,  
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selbaliknya, yaitul para pihak tidak se limbang, pihak yang lelbih kulat akan dapat melmaksakan 

kelhe lndaknya atas pihak yang lelmah, Pelrke lmbangan pe lsat ilmul pe lngeltahulan dan telknologi 

sangat melmpelngarulhi kelgiatan bisnis dimana puln di dulnia. Belrbagai produlk konsulmeln, 

belntulk ulsaha dan praktik bisnis yang pada masa di te lrbitkanya KUlHPelrdata dan 

KUlHDagang bellulm dikelnal, kini sulda melnjadi biasa. Belbe lrapa hal pokok selpe lrti sulbjelk 

hulkulm dari sulatul pelrikatan, belntulk pelrjanjian bakul, pelrikatan belli se lwa, ke lduldulkan 

hulkulm, belrbagai cara pelmasaran hulkulm, be lrbagai cara pelmasaran produlk konsulme ln 

selpelrti pelnjulalan dari rulmah ke lrulmah. Promosi-promosi dagang iklan dan yang seljelnis 

delngn itul , selrta be lrbagai praktik niaga lainya yang tulmbulh kare lna kelbultulhan ataul ke lgiatan 

elkonomi tidak te lrakomodasi selcara sangat sulmir dalam pelrulndang-ulndangan itul. 

Litelratulr e lkonomi, ke llompok  pe lrtama selbagai pe lngulsaha ataul pellakul ulsaha seldangkan 

kellompok keldula diselbult se lbagai konsulme ln, dan disadari ataul tidak se ltiap manulsia adalah 

konsulmeln se lmula  pe llakul ulsaha adalah konsulme ln, selbaliknya tidak se lmula konsulmeln 

adalah pellakul  ulsaha, se lhingga masalah-masalah yang dihadapi olelh konsulmeln adalah 

me lnyangkult                         selmula lapisan dan golongan masyarakat yang pelrlul melndapat pe lrhatian 

delwan, selmelntara itul pe lmbangulnan nasional mellaluli pelrtulmbulhan dan pe lrkelmbangan  

indulstri yang pelsat tellah melndorong makin melningkatnya produlksi barang dan jasa yang 

belre ldar di masyarakat. 

Konse lkulelnsi dan be lrkelmbangnya ilmul dan telknologi dalam me lsin, pelralatan kelrja dan 

bahan-bahan kimia dalam prosels produlksi belrbagai tingkatan dan selktor kelgiatan, namuln 

disisi lain culkulp banyak konsulmeln yang tingkat kelsadran akan hak-haknya telrhadap 

pelnge ltahulan telknologi, pelndidikan, se lrta pelndapatan nya masih relndah,dan pada 

ulmulmnya konsulmeln selbagai bagian dari masyarakat indine lsia me lmiliki kulltulr ”nrimo” 

(tidak maul ambil pulsing) se llain itul tidak seldikit sulatul pristiwa sellalul me lnelmpat konsulmeln 

selbagai korban ke ltidakadilan pihak pellakul ulsaha maul pe lmelrintah. 

Kelrulgian yang didelrita konsulmeln sellama ini dianggap biasa ataul wajar baik olelh pellakul 

ulsaha, pelme lrintah, maulpuln ole lh konsulme ln selndiri. Bahkan konsulmeln melnganggap 

kelrulgian ataul pelnde lritaan akibat me lngkonsulmsi barang dan/ataul jasa dianggap selbagai 

mulsibah nasib yang suldah selharulsnya te lrjadi (tidak bisa ditawar) konsulme ln. barang 

dan/ataul jasa tidak hanya dihadapkan pada pelrsoalan ke ltidaktahulan akan manfaat ataul 

gulna barang dan jasa yang  ditawarkan ataul diseldiakan akan teltapi masalah daya be lli yang 

te lrbatas dari selbagian masyarakat konsulme ln Indonelsia  me lngakibatkan bellulm telcapainya 

kelmampulan ulntulk melmbelli barang-barang yang belnar-be lnar me lmelnulhi pe lrsyaratan multul.4 

Kelrulgian konsulme ln selcara garis belsar dapat dibagi melnjadi 2 (dula) yaitul: pelrtama, 

kelrulgian yang diakibatkan olelh pelrilakul pelnjulal yang me lmang se lcara tidak belrtanggulng 

jawab melrulgikan konsulme ln; kel- dula, kelrulgian konsulme ln yang telrjadi kare lna tindakan 

me llawan hulkulm yang dilakulkan pihak keltiga selhingga konsulmeln diselsatkan yang pada 

akhirnya dirulgikan5. 

 
4 Firman Tumantara Endipradja, “Hukum Perlindungan Konsumen: Filosofi Perlindungan Konsumen 

Dalam Perspektif Politik Hukum Negara Kesejateraan,” 2016, 4–7, http://senayan.iain-

palangkaraya.ac.id/index.php?p=show_detail&id=13589&keywords=. 
5 Alexandra Exelsia Saragih and Muhammad Fadhil Bagaskara, “Perlindungan Hukum Terhadap 

Konsumen Dalam Transaksi E-Commerce,” Civilia: Jurnal Kajian Hukum Dan Pendidikan 
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Pasal 54 ayat (3) U lU lPK melne lgaskan bahwa pultulsan majellis dari BPSK itul belrsifat final 

dan me lngikat.kata”final” diartikan se lbagai tidak adanya ulpaya banding dan kasasi. 

Kelmbali timbull kelranculan te lntang kata”final” dan “me lngikat” pelrtama, delngan dibulkanya 

kelselmpatan melngajulkan “kelbelratan” dapatlah disimpullkan bahwa pultulsan BPSK itul 

masih bellulm final. Se lmelntara kata me lngikat ditafsirkan selbagai”haruls dijalankan” olelh 

yang diwajibkan ulntulk itul. 

Dalam hulbulnganya de lngan ke lpultulsan majellis badan pelnye llelsaian selngke lta konsulmeln 

(BPSK) yang tidak ditelrimah ole lh para pihak dan melngajulkan ke lbelratan kel pe lngadilan 

nelge lri (pasal 56 ayat (2) UlU lPK), hal ini telrkait delngan produlk yang haruls dikellularkan olelh 

pelngadilan nelge lri yang selsulai delngan kelte lntulan atulran hulkulm. Kalaul produlk yang haruls 

dike llularkan itul belrulpa pultulsan, bulkan kelpultulsan, maka proseldulr hulkulm yang haruls 

ditelmpulh adalah gulgatan pe lrdata biasa selsulai delngan prosels hulkulm acara yang belrlakul. 

Delwasa ini melmang banyak pelrangkat hulkulm yang tidak e lfelktif dalam praktik, bahkan 

ada atulran hulkulm yang me lnjadi antik karelna tidak pelrna ataul jarang skali dite lrapkan, 

pelrmasalahan ini me lrulpakan bagian dari me lnaje lmeln pe lmbangulnan hulkulm di Indonelsia. 

Te lrmasulk diantarnya pe lrangkat hulkulm yang tidak dapat ditelrapkan se lsulai de lngan 

tuljulannya, adalah UlU l No.8 tahuln 1999 me lnyangkult hulbulngan delngan pelngadilan nelge lri 

delngan pe lnyidik.11 Pe llaksanaan pasal 58 UlU lPK yang me lnyatakan bahwa” pe lngadilan 

nelge lri wajib me lngellularkan pultulsan atas kelbelratan selbagaimana dimaksuldkan dalam pasal 

56 ayat (2) dalam waktul paling lambat 21 hari seljak ditelrimanya kelbelratan”. Seldangkan 

pasal 56 ayat (2) melnelntulkan bahwa” para pihak dapat melngajulkan kelbelratan(ke lbelratan 

atas pultulsan BPSK) kelpada pelngadilan nelgelri paling lambat 14 hari se ltellah me lnelrimah 

pultulsan”. Dalam hal ini me lnulrult hulkulm yang lazim kare lna pultulsan pelngadilan nelge lri 

me lnulntult adanya pe lme lnulhan standar yang bakul dan produlk pelngadilan ne lgelri tellah 

ditelntulkan pulla selcara yulridis. 

Faktor ultama yang melnjadi ke lle lmahan konsulmeln adalah tingkat ke lsadaran konsulmeln 

akan hak-haknya yang masih relndah, hal ini diselbabkan ole lh relndahnya pelndidikan 

konsulmeln, olelh karelna itul ke lhadiran U lndang- U lndang Pelrlindulngan Konsulmeln 

dimaksuldkan melnjadi landasan hulkulm kulat bagi pelme lrintahan dan lelmbaga pelrlindulngan 

konsulmeln swadaya masyarakat ulntulk me llakulkan ulpaya pe lmbelrdayaan konsulmeln me llaluli 

pelmbinaan dan pelndidikan konsulmeln. 

Balikpapan melrulpakan kota yang telrkelnal delngan produlk ultamanya belrulpa jasa, hal 

te lrse lbult dapat dibulktikan delngan banyaknya belrbagai macam pellakul ulsaha, namuln disaat 

yang belrsamaan lahirnya pellakul ulsaha haruls julga diikulti delngan adanya pelrlindulngan 

te lrhadap konsulmeln selbagai pelnggulna ataul pelmakai jasa dari para pellakul ulsaha, 

pelrlindulngan hulkulm telrhadap konsulme ln dapat dibagi dalam dula bagian. Pe lrtama, No 

Conflict (pre l-pulrchase l), yaitul apabila tidak telrdapat konflik ataul tidak ada pe lrtelntangan,       

maka dapat dilakulkan delngan dula cara yaitul     le lgislation. 

Pelrlindulngan hulkulm dilakulkan delngan cara melrancang dan melne ltapkan belrbagai 

pelratulran pe lrulndang-ulndangan. volulntary sellf-relgullation, dimana pe lrlindulngan konsulmeln 

dilakulkan me llaluli cara pelrancangan dan pe lneltapan pelratulran ole lh pe llakul ulsaha selndiri 

 

Kewarganegaraan 2, no. 1 (2023): 14..
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selcara sulkarella (volulntary) di dalam pelrulsahaannya baik barang maulpuln jasa. Keldula, 

apabila te lrjadi Conflict (post-pulrchasel). Apabila te lrjadi konflik ataul pe lrtelntangan antara 

konsulmeln delngan pe llakul ulsaha, maka dapat diselle lsaikan me llaluli litigation, yaitul 

pelrlindulngan hulkulm kelpada konsulmeln yang te lrakhir adalah me lng ajulkan pelrkara yang 

te lrjadi antara konsulmeln delngan pellakul ulsaha ke l pe lngadilan ataul kel BPSK.6 

U lndang-U lndang Nomor 8 Tahuln 1999 te lntang Pe lrlindulngan Konsulme ln melrulpakan 

ulpaya yang  te llah dilakulkan ole lh pelmelrintah dalam melngatasi pelrmasalahan ataul selngkelta 

antara pe llakul ulsaha dan konsulmeln, sellanjultnya dalam     Pasal 1 angka 1 U lndang-U lndang 

Nomor 8 Tahuln 1999 Telntang Pelrlindulngan Konsulmeln melnye lbultkan: ”Pelrlindulngan 

Konsulmeln adalah se lgala ulpaya yang melnjamin adanya kelpastian hulkulm ulntulk 

melmbelrikann pelrlindulngan kelpada konsulmeln”. Badan Pelnyellelsaian Selngke lta Konsulmeln 

ataul disingkat delngan BPSK melrulpakan le lmbaga     non strulktulral yang belrke lduldulkan di 

sellulrulh Kabulpateln dan Kota yang melmiliki fulngsi "melnye llelsaikan selngke lta konsulmeln di 

lular pe lngadilan". Ulndang-Ulndang Nomor 8 Tahuln 1999 melmbe lntulk sulatul Lelmbaga dalam 

Hulkulm Pe lrlindulngan Konsulme ln, yaitul Badan Pelnyellelsaian Selngkelta Konsulmeln (BPSK). 

Pasal 1 bultir 11 U lndang-U lndang Nomor 8 Tahuln 1999 Te lntang Pe lrlindulngan Konsulmeln 

me lnyelbultkan : ”Bahwa    BPSK adalah badan yang be lrtulgas melnangani dan melnye llelsaikan 

selngkelta antara pe llakul ulsaha delngan konsulme ln”. Di sisi lain, pellulang pasar yang belsar 

belrimplikasi melmpelrbelsar frelkule lnsi dan volulmel transaksi antara pellakul ulsaha dan 

konsulmeln di Indonelsia. Pada gilirannya kelmulngkinan te lrjadinya pelrsellisihan puln melnjadi 

tinggi. Kondisi telrse lbult melmbultulhkan kelsiapan sarana/prasarana yang melmadai, sellain 

pelratulran julga ke ltelrlibatan dari pe lmelrintah selbagai relgullator, pe llakul ulsaha, konsulme ln dan 

BPSK. Pelmbe lntulkan BPSK diharapkan dapat melningkatkan kelpe lrcayaan konsulmeln 

kelpada lelmbaga belntulkan pelmelrintah se lbagai pilihan konsulmeln dalam melnye llelsaikan 

selngkelta yang be lrkaitan delngan hak-hak me lrelka di lular pe lngadilan. Dari aspelk 

kelpe lntingan masyarakat, kelbe lradaan BPSK diharapkan tulrult belrpe lran selrta ulntulk 

me lmbanguln masyarakat yang kritis dan peldulli telrhadap pelrlindulngan konsulmeln. Pihak 

pellakul ulsaha puln diharapkan akan me lnikmati manfaat dari kelbelradaan BPSK kare lna 

le lmbaga ini dapat belrpelran selbagai pe lnelngah keltika telrjadi pe lrse llisihan pellakul ulsaha 

delngan konsulmeln. Se llain itul, kelbelradaan BPSK julga diharapkan dapat melnciptakan 

kelselimbangan hulbulngan antara pellakul ulsaha de lngan konsulme ln, se lhingga dapat 

me lndulkulng telrciptanya iklim ulsaha yang se lhat 

BPSK dibelntulk  ulntulk melnyellelsaikan kasuls-kasuls se lngkelta konsulmeln yang belrskala 

kelcil dan be lrsifat se ldelrhana, kelanggotaan BPSK te lrdiri dari ulnsulr Pelme lrintah, konsulmeln 

dan ulnsulr pellakul ulsaha.   BPSK diharapkan dapat me lmpelrmuldah, melmpelrce lpat dan 

me lmbelrikan sulatul jaminan kelpastian hulkulm bagi konsulme ln ulntulk melnulntult hak-hak 

pelrdatanya kelpada pe llakul ulsaha yang tidak be lnar. Sellain itul dapat pulla melnjadi aksels ulntulk 

me lndapatkan informasi selrta jaminan pe lrlindulngan hulkulm yang sama bagi konsulmeln dan 

pellakul ulsaha, kelbe lradaan BPSK dapat melnjadi bagian dari pe lmelrataan keladilan, te lrultama 

bagi konsulme ln yang melrasa dirulgikan olelh pe llakul ulsaha, kare lna selngkelta di antara 

 
6 Johannes Gunawan, “Pemberlakuan Undangundang Perlindungan Konsumen Terhadap PT. PLN Sebagai 

Lembaga Pelayanan Umum,” Pro Justitia, Jurnal Hukum Triwulan, 2001.. 
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konsulmeln delngan pellakul ulsaha biasanya nominalnya kelcil se lhingga tidak mulngkin 

me lngajulkan se lngkeltanya di pelngadilan karelna tidak selbanding antara biaya pelrkara 

delngan belsarnya kelrulgian yang akan ditulntult. Pelmbe lntulkan BPSK selndiri didasarkan pada 

adanya kelcelndelrulngan masyarakat yang se lgan ulntulk belracara di pe lngadilan karelna 

konsulmeln yang selcara sosial dan finansial tidak selimbang delngan pellakul ulsaha. BPSK yang 

dibe lntulk olelh Pelme lrintah adalah Badan yang belrtulgas melnangani dan melnye llelsaikan 

selngkelta antara pe llakul ulsaha delngan konsulme ln, teltapi bulkanlah me lrulpakan bagian dari 

Institulsi ke lkulasaan kelhakiman. Pelmelrintah melmbe lntulk        BPSK di dae lrah Tingkat II ulntulk 

me lnyelle lsaikan selngkelta konsulme ln di lular Pelngadilan te ltapi BPSK bulkanlah Pelngadilan. 

Pelnanganan dan pelnye llelsaian    se lngkelta konsulmeln, BPSK melmiliki ke lwe lnangan ulntulk 

me llakulkan pe lne llitian dan pelme lriksaan telrhadap bulkti sulrat, dokulme ln, bulkti barang, hasil 

ulji laboratoriulm, dan bulkti- bulkti lain, baik yang diajulkan olelh konsulme ln maulpuln pellakul 

ulsaha namuln yang melnjadi pe lrmasalahan ialah hingga saat ini lelmbaga LPSK masih bellulm 

te lrbelntulk di kota Balikpapan, be llulm telrbelntulknya BPSK khulsulsnya di kota Balikpapan, 

Kalimantan Timulr melnimbullkan keltidakpastian hulkulm te lrhadap Ulndang-Ulndang Nomor 

8 Tahuln 1999 te lntang   Pelrlindulngan Konsulme ln dan ditambah lagi belrbagai latar bellakang 

selhingga tidak telrbelntulknya BPSK di kota Balikpapan ataul bellulm aktifnya belbe lrapa BPSK 

yang ada di Kalimantan Timulr di latarbe llakangi delngan belrbagai alasan, salah satulnya 

adalah  ke lelngganan Pe lmelrintah Daelrah dalam melndulkulng pe lndanaan dan kulrangnya 

sulmbelr daya manulsia  yang me lmadai ulntulk masing-masing BPSK. Kelbelradaan BPSK 

te lntulnya sangat melmbantul pelrlindulngan konsulme ln yang melrasa dirulgikan, selrta sangat 

me lmbantul tulgas pe lngadilan dalam melnyellelsaikan kasuls yang       ada. 

Konse lp pelmbelrian layanan tellah diatulr seldelmikan rulpa ole lh pelme lrintah te lrmasulk 

didalamnya te lntang pe llayanan kelpada konsulmeln pelmelrintah se lbagai pelrancang ataul 

pellaksana ataul pelngawas suldah se lmelstinya haruls melmpelrhatikan felnome lna pada saat ini 

dalam melnjalankan amanat U lndang-U lndang Pelrlindulngan Konsulmeln selbagai pelnggulna 

jasa telntul tidak bole lh dianggap se lbatas pe lnggulna saja tanpa ada hal-hal yang pe lrlul 

dilindulngi dalam ke lhidulpan yang selamakin majul dan dinamis dalam ragam ke lhidulpan baik 

sosial maul elkonomi. Belrdasarkan latar bellakang te lrse lbult maka dari itul pelnullis melngangkat 

juldull “Kelwajiban Pe lme lrintah Provinsi Kalimantan Timulr Dalam Pelmbelntulkan Badan 

Pelnyellelsaian Selngke lta Konsulmeln (BPSK) Di Kota Balikpapan” 

 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan ulraian diatas maka bisa kita tarik kelsimpullan rulmulsan masalah yang 

diajulkan dalam pelne llitian ini adalah Bagaimana kelwajiban Pe lmelrintah Provinsi dalam  

pelmbelntulkan Badan Pelnye llelsaian Se lngkelta Konsulmeln di Balikpapan? 

 

C. Metode Penelitian 

Meltode l pelne llitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini pe lnellitian hulkulm Normatif 

kare lna Pe lnellitian hulkulm normatif dise lbult julga pelne llitian hulkulm doktrinal, dimana hulkulm 

dikonselptulalisasikan se lbagai apa yang te lrtullis dalam kitab-kitab dan ataul Pelratulran 

Pelrulndang-ulndangan te lrtelntul ataul hulkulm telrtullis, Pelnullis julga melnggulnakan dulkulngan 

data elmpiris dalam mellihat ke lse lsulaian antara Das Se lin (relalitas yang te llah te lrjadi) dan Das 

Solleln  (kaidah dan norma, selrta kelnyataan soal apa yang se lharulsnya dilakulkan) Bahan 
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hulkulm yang digulnakan dalam pe lnellitian ini adalah bahan primelr, bahan selkulndelr, dan 

bahan telrsie lr yang telrfokuls pada pelngkajian pe lnelrapan kaidah-kaidah ataul asas-asas dalam 

hulkulm positif di Indonelsia. 

 

D. Tinjauan Pustaka 

1. Gambaran Umum Kota Balikpapan 

  Balikpapan adalah se lbulah kota di provinsi Kalimantan Timulr,  selbagai pulsat 

bisnis dan indulstri, kota ini melmiliki pelrelkonomian telrbelsar di se llulrulh Kalimantan, 

de lngan total PDRB me lncapai Rp79,65 triliuln pada tahuln 2016, dari sisi 

ke lpelnduldulkan, Balikpapan adalah kota telrbelsar keldula di Kalimantan Timulr 

seltellah Kota Samarinda delngan total pelnduldulk selbanyak 645.727 pada tahu ln 

2018, dan pada tahuln 2019 belrjulmlah 655.178 jiwa. Balikpapan melrulpakan salah satu l 

dari 3 gelrbang melnuljul ibul kota Indonelsia yang barul, delngan kelbelradaan Pellabulhan 

Selmayang (te lrsibulk keldula selte llah Pellabulhan Samarinda) dan Bandar Uldara 

Intelrnasional Sulltan Aji Mulhammad Sullaiman yang melrulpakan kota te lrsibulk keltiga 

di Kalimantan, seltellah Banjarmasin, dan Pontianak, telrbelntulknya Balikpapan belrawal 

dari selbulah pelrkampulngan nellayan di te lpi Sellat Makassar pada abad kel-19, 

pe lngelboran pelrtama sulmulr minyak di kota ini dimullai pada 10 Felbrulari 1897, yang 

ke lmuldian diteltapkan se lbagai hari jadi Kota Balikpapan. Pada tahuln 1907, Bataafschel 

Peltrole lulm Maatschappij (BPM) melndirikan kantor di kota ini, yang kelmuldian diikulti 

olelh masulknya invelstasi dari belrbagai pelrulsahaan mulltinasional. Be lrdasarkan sulrvely 

pe lrse lpsi masyarakat delngan 1000 re lsponde ln, kota Balikpapan dullulnya dinobatkan 

IAP se lbagai salah satul kota paling layak hulni di Indonelsia tahuln 2014 dan 

2017. Namuln pada tahuln 2022, kota ini julstrul telrtinggal ole lh Samarinda dan tidak lagi 

dinobatkan dalam 10 belsar.7 

2. Pengertian Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen 

 Indonelsia melmiliki Badan Pe lnyelle lsaian Selngkelta Konsulme ln (BPSK) yang 

didirikan tingkat Kabulpateln ulntulk melnye llelsaikan selngke lta konsulmeln. Dalam Pasal 

23 U lndang-U lndang Nomor Nomor 8 Tahuln 1999 te lntang Pe lrlindulngan Konsulmeln 

(“U lU lPK”) me lngatulr bahwa konsulme ln dapat me lngajulkan gulgatan pada pellakul ulsaha 

mellaluli badan pe lnyelle lsaian selngkelta konsulmeln ataul kel badan pelradilan. Jadi selbagai 

belntulk pelrlindulngan dari nelgara, konsulme ln dibelri kelbelbasan selsulai delngan 

kelmampulan ulntulk melnyellelsaikan se lngkeltanya delngan pe llakul ulsaha me llaluli jalulr 

pelngadilan maulpuln dilular pelngadilan selpe lrti lelmbaga pelradilan yang be lrnama 

BPSK.8 Hal te lrpelnting dari pelnyellelsaian mellaluli BPSK adalah adanya pellulang 

melmilih meltode l pe lnyelle lsaian yang selmi telrtultulp baik selcara konsiliasi, me ldiasi, 

ataulpuln arbitrasel. Hal ini pelnting ulntulk pelnyellelsaian selngkelta konsulmeln yang 

melngandulng mulatan bisnis global, majellis BPSK yang belrlatar be llakang 

kelte lrwakilan ulnsulr pelmelrintah, pe llakul ulsaha dan konsulme ln puln sangat 

melmpelngarulhi kelbe lrhasilan pelnye llelsaian selngke lta. Kelte lrpadulan 3 tiga ulnsulr 

telrse lbult diharapkan dapat melmbelrikan ke ladilan bagi pe llakul ulsaha dan konsulmeln 

yang belrselngke lta, karelna melre lka akan melngarahkan me lnulrult suldult pandang masing-

masing ulnsulr. 

 

 
7 https://eprints.umm.ac.id/80611/4/Bab%20III.pdf diakses pada tanggal 3 agustus 2023 
8 Muhammmad Syamsudin, “Operasionalisasi Penelitian Hukum, Jakarta: PT,” Raja Grafindo, 2007, 99. 
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3. Pengertian Perlindungan Konsumen 

1) Pelrlindulngan konsulmeln  

Istilah yang dipakai ulntulk melnggambarkan pelrlindulngan hulkulm yang 

dibelrikan ke lpada konsulmeln dalam ulsahanya ulntulk melmelnulhi kelbultulhannya 

dari hal hal yang dapat me lrulgikan konsulmeln itul selndiri.Dalam bidang 

hulkulmistilah ini masih rellatif barul khulsulsnya di Indonelsia se ldangkan di 

ne lgara majul, hal ini mullai dibicarakan belrsamaan delngan be lrkelmbangnya 

indulstri dan telknologi. Be lrdasarkan Pasal 1 ayat (1) Ulndang-Ulndang Nomor 

8 Tahuln 1999 telntang Pe lrlindulngan Konsulmeln diselbultkan: “Pelrlindulngan 

konsulme ln adalah selgala ulpaya yang melnjamin adanya ke lpastian hulkulm ulntulk 

pe lrlindulngan kelpada konsulmeln”. Arti pelrlindulngan konsulmeln yang diatulr 

dalam Pasal 1 ayat (1) Ulndang – U lndang Nomor 8 Tahuln 1999 telntang 

Pelrlindulngan Konsulmeln yaitul selgala ulpaya yang melnjamin adanya kelpastian 

hulkulm ulntulk me lmbelrikan pelrlindulngan ke lpada konsulmeln. Pelrlindulngan 

konsulme ln melmpulnyai cakulpan yang lulas mellipulti pe lrlindulngan konsulmeln 

dalam me lmpelrolelh barang dan jasa, yang be lrawal dari tahap kelgiatan ulntulk 

melndapatkan barang dan jasa hingga kel akibat akibat dari pelmakaian barang 

dan jasa telrselbult9 

2) Tulgas dan Welwelnang BPSK 

Seltiap pe lnyelle lsaian selngkelta konsulmeln dilakulkan ole lh maje llis yang dibe lntulk 

olelh Keltula BPSK dan dibantul ole lh Panite lra. Sulsulnan majellis BPSK haruls 

ganjil de lngan ke ltelntulan minimal 3 orang yang me lwakili selmula ulnsulr 

se lbagaimana dimaksuld dala Pasal 54 ayat (2) UlU lPK, yaitul ulnsulr pe lmelrintah, 

konsulme ln, dan pe llakul ulsaha. Salah satul anggota majellis telrselbult wajib 

be lrpelndidikan dan belrpe lngeltahulan di bidang hulkulm. Ke ltula Majellis BPSK 

haruls dari ulnsulr pe lmelrintah, walaulpuln tidak belrpe lndidikan tinggi hulkulm. 

U lntulk me lnangani pe lnyelle lsaian se lngkelta konsulme ln de lngan cara konsiliasi 

ataul me ldiasi, pihak yang belrwelnang ulntulk me lneltapkan pelrsonil, baik selbagai 

Ke ltula Maje llis yang belrasal dari ulnsulr pelmelrintah maulpuln anggota maje llis 

yang be lrasal dari ulnsulr konsulme ln dan pellakul ulsaha adalah Keltula BPSK. Hal 

ini be lrbelda delngan majellis yang akan melnye llelsaikan selngke lta konsulmeln 

de lngan cara arbitrasel, Keltula BPSK tidak belrwelnang ulntulk melnelntulkan 

pe lrsonil yang akan melnjadi Ke ltula Maje llis dan Anggota Majellis. Yang 

be lrwelnang me lngajulkan pe lrsonil yang duldulk dalam majellis adalah pihak yang 

be lrselngkelta. Para pihak dapat melmilih arbitelr yang me lwakili ke lpelntingannya. 

Konsulme ln belrhak melmilih delngan belbas salah satul dari anggora BPSK yang 

be lrasal dari ulnsulr konsulmeln selbagai arbitelr yang akan melnjadi Anggota 

Majellis. Delmikian pulla, pellakul ulsaha belrhak melmilih salah satul anggota 

BPSK yang belrasal dari ulnsulr pellakul ulsaha selbagai arbitelr yang akan melnjadi 

Anggota Maje llis. Se llanjultnya, arbitelr hasil pilihan konsulmeln dan arbitelr 

pilihan pellakul ulsaha selcara belrsama-sama akan melmilih arbitte lr keltiga yang 

be lrasal dari ulnsulr pelme lrintah darul anggota BPSK yang akan melnjadi Keltula 

Majellis  

Adapuln tulgas dan we lwe lnang BPSK selbagai belrikult: 

 
9 Janus Sidabalok, “Hukum Perlindungan Konsumen Di Indonesia,” Bandung: Citra Aditya Bakti, 2014, 7, 

https://scholar.google.com/scholar?cluster=13478891920009224597&hl=en&oi=scholarr. 
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a. Me llaksanakan pe lnanganan dan pelnye llelsaian se lngkelta konsulmeln, 

de lngan cara meldiasi, konsiliasi ataul arbitrasel; 

b. Me lmbelrikan konsulltasi pe lrlindulngan konsulme ln; 

c. Me llakulkan pelngawasan telrhadap pelncantulman klaulsulla bakul; 

d. Me llaporkan ke lpada pe lnyidik ulmulm jika telrjadi pellanggaran ke ltelntulan 

dalam ulndang-ulndang ini; 

e. Me lnelrima pe lngadulan, baik telrtullis maulpuln tidak telrtullis dari 

konsulme ln te lntang telrjadinya pe llanggaran telrhadap pelrlindulngan 

konsulme ln; 

f. Me llakulkan pe lnellitian dan pelmelriksaan se lngkelta pelrlindulngan 

konsulme ln; 

g. Me lmanggil pellakul ulsaha yang didulga tellah mellakulkan pe llanggaran 

telrhadap pe lrlindulngan konsulme ln; 

h. Me lmanggil dan me lnghadirkan saksi, saksi ahli, dan/ataul seltiap orang 

yang dianggap me lngeltahuli pe llanggaran telrhadap ulndang-ulndang ini; 

i. Me lminta bantulan pelnyidik ulntulk melnghadirkan pe llakul ulsaha, saksi, 

saksi ahli, ataul seltiap orang selbagaimana dimaksuld di angka 7 dan 8 

yang tidak belrseldia melme lnulhi panggilan BPSK; 

j. Me lndapatkan,  melne lliti   dan/ataul  me lnilai   sulrat,   dokulme ln,   ataul   

alat   bulkti   lain   gulna pelnye llidikan dan/ataul pelme lriksaan; 

k. Me lmultulskan dan melne ltapkan ada ataul tidak adanya kelrulgian di pihak 

konsulme ln; 

l. Me lmbelritahulkan pultulsan kelpada pe llakul ulsaha yang mellakulkan 

pe lrlanggaran telrhadap pelrlindulngan konsulme ln;  

m. Me lnjatulhkan   sanksi   administratif   kelpada   pellakul   ulsaha   yang  

mellanggar   kelte lntulan ulndang-ulndang ini.   

Be lrdasarkan tulgas dan welwelnang telrselbult, dapat disimpullkan bahwa telrdapat 

2 fulngsi strate lgis BPSK, selbagai belrikult: 

a) BPSK belrfulngsi se lbagai instrulme ln hulkulm pelnyellelsaian se lngkelta di 

lular pe lngadilan (altelrnative l dispultel re lsolultion), yaitul me llaluli 

konsoliasi, me ldiasi dan arbitrasel; 

b) Me llakulkan pe lngawasan te lrhadap pe lncantulman klaulsulla bakul (Pasal 

52 bultir c U lUlPK); 

c) Salah satul fulngsi stratelgis ini adalah ulntulk melnciptakan 

ke lselimbangan kelpelntingan-ke lpelntingan pe llakul ulsaha dan konsulmeln. 

Jadi tidak hanya klaulsulla bakul yang dike llularkan olelh pellakul ulsaha 

pe lrulsahaan-pelrulsahaan swasta, teltapi julga pellakul ulsaha ataul 

pe lrulsahaan-pelrulsahaan milik nelgara.10 

 

 

 

II. PEMBAHASAN 

 

 
10 Ibid hlm.50 
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Kelpulasan konsulmeln me lrulpakan kulnci dalam me lnciptakan loyalitas dalam 

melngonsulmsi sulatul produlk. Banyak manfaat yang ditelrima olelh pelrulsahaan apabila 

telrcapainya tingkat kelpulasan konsulmeln yang tinggi, yaitul sellain dapat melningkatkan 

loyalitas konsulmeln tapi julga dapat melncelgah te lrjadinya pe lrpultaran konsulme ln, melngulrangi 

se lnsitivitas konsulme ln telrhadap harga, melngulrangi biaya kelgagalan pelmasaran, melngulrangi 

biaya opelrasi yang diakibatkan olelh melningkatnya julmlah konsulmeln, melningkatkan 

elfelktivitas iklan, dan dapat melningkatkan relpultasi sulatul pe lrulsahaan. 

Belrdasarkan data Kelmelnte lrian Pe lrdagangan, pada 2013 telrdapat 886 pe lngadulan tellah 

dite lrima olelh 28 BPSK. Pelngadulan-pelngadulan te lrse lbult telrdiri dari 168 pe lngadulan kasuls 

barang dan 718 pelngadulan kasuls jasa. Dari julmlah te lrselbult, selbanyak 686 kasuls tellah 

diselle lsaikan delngan cara me ldiasi 43,68%, konsiliasi 5,98%, dan arbitrasel 27,76%. Adapuln 

pelngadulan yang ditolak karelna keltidakle lngkapan data ataul tidak dalam lingkulp we lwe lnang 

BPSK selbanyak 105 kasuls, dan yang se ldang dalam prose ls se lbanyak 86 kasuls (Kelme lntelrian 

Pe lrdagangan Relpulblik Indonelsia, 2014).11  

Hypelrmart yang me lrulpakan anak pelrulsahaan dari Matahari groulp selcara re lsmi 

melmbulka oultle lt di Balikpapan. Telpatnya di Balikpapan Trade l Ce lntelr. Be lrdasarkan welbsitel-

nya di www.matahari.co.id, Matahari dan Hypelrmart me lrulpakan pelmelnang 'Top Brand' 

Award. Bahkan, Hype lrmart suldah melmiliki selrtifikasi ISO 22000. Walaulpuln de lngan 

banyaknya pe lncapaian yang diraih ole lh Hypelrmart Balikpapan telrnyata te llah banyak 

melnge lcelwakan konsulmelnnya. Be lbelrapa ke llulhan yang dilayangkan telrhadap Hypelrmart 

Balikpapan te lrnyata suldah mulncull di belrbagai me ldia daring. Sellain ke ltidakprofelsionalan 

pelngellolaan dan pe llayanan te lrhadap konsulme lnnya, telrnyata program stamp produlk Royal 

VKB yang se lharulsnya melrulpakan program promosi ulntulk me lnarik dan me lmbelrikan relward 

telrhadap konsulmeln belrulbah me lnjadi sulmbe lr dari kelkelsalan konsulmeln Hypelrmart 

Balikpapan. 

Selorang konsulmeln Hypelrmart Balikpapan me lnullis di welbsite l-nya bahwa stamp Royal 

VKB telrnyata tidak selcara otomatis dibelrikan pada konsulmeln mellainkan haruls diminta dullul. 

Belrdasarkan keltelrangan konsulmeln bahwa jika hal itul me lmang melrulpakan bagian promosi 

se lharulsnya dibelrikan selbagai complimelnt kelpada konsulme ln tanpa pe lrlul diminta ataul haruls 

antri lagi di bagian pellayanan konsulmeln (http://mimpikami.com/Hypelrmart-balikpapan-

melnge lcelwakan/). Belbe lrapa konsulmeln yang lain melngellulh kare lna promosi potongan harga 

barang keldula tidak be lrlakul kare lna be lda rasa. Padahal dalam brosulrnya telrcantulm je llas 

bahwa potongan harga barang keldula be lrlakul ulntulk All Variant ataul ulntulk selmula varian 

(http://www.kaskuls.uls/showthrelad.php?t=1271508). 

Masalah lainnya julga te lrjadi karelna tidak te lrse ldianya stok produlk 

dalam brosulr Royal VKB se lhingga hingga batas waktul yang diseldiakan 

banyak konsulme ln tidak dapat me lnulkarkan stamp yang suldah 

telrkulmpull banyak. Padahal selbellulm telnggat waktul yang ditelntulkan 

para konsulmeln te llah bolak-balik melndatangi Hypelrmart Balikpapan 

ulntulk me lnulkarkan kulmpullan stamp-nya. 

   Pada saat Hype lrmart Balikpapan didatangi konsulmeln se ltellah 

tanggal pelnultulpan pelnulkaran, de lngan ringannya peltulgas pe llayanan 

konsulmeln me lngatakan bahwa waktul pe lnulkaran ulntulk stamp suldah 

habis. Padahal konsulmeln suldah bolak balik datang kel Hypelrmart 

 
11 Ibid hlm 51 
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Balikpapan dan melre lka konsisteln melmbe lri tahul bahwa me lrelka masih 

tidak pulnya stok produlk yang telrcantulm dalam brosulr Royal VKB. 

Selte llah melndapat ke llulhan olelh pullulhan hingga kelmulngkinan ratulsan konsulmeln yang 

datang be lrgantian Manaje lmeln dari Hype lrmart Balikpapan me lndata be lbelrapa orang yang 

melngajulkan kellulhan dan melnjanjikan akan melndatangkan produlk Royal VKB. Se ltellah 

melnulnggul hampir satul bullan konsulmeln me lmpelrolelh informasi te lrkait tanggal pelnulkaran 

produlk yang dijanjikan mellaluli SMS, akan teltapi dalam pe lsan yang dikirimkan olelh 

manajelmeln Hypelrmart diimbulhkan kata-kata “Stok telrbatas”. 

Pe lnyampaian informasi te lrse lbult sangat janggal telrultama bagi pelrulsahaan selke llas 

Hype lrmart. Hal ini melngakibatkan banyak konsulmeln yang pada akhirnya haruls bolak-balik 

lagi me lndatangi Hype lrmart Balikpapan ulntulk me lndapatkan produlk yang  dijanjikan.  

Pada saat pelnulkaran stamp te lrnyata seltiap nama yang dicatat hanya dapat melnulkarkan 

satul bulah produlk. Padahal ada banyak konsulme ln Hypelrmart yang me lmbawa lelbih dari satul 

lelmbar formullir ulntulk pelnulkaran produlk yang suldah pe lnulh de lngan stamp. Selbagian 

konsulmeln me lnulrult be lgitul saja daripada tidak dapat dan belbelrapa konsulmeln melncoba 

belradul argulmeln delngan Managelr on Dulty Hype lrmart Balikpapan. 

   Managelr of Dulty Hypelrmart be lrulsaha me lnjellaskan bahwa kare lna keltelrbatasan 

produlk maka ulntulk pelnulkaran formullir hanya diizinkan satul orang satul produlk telrnyata 

tidak selsulai de lngan pelrnyataannya se lndiri dikarelnakan pada pagi harinya ada konsulmeln 

yang me llihat konsulmeln lainnya bisa melnulkarkan formullir selbanyak dula bulah. 

Managelr of Dulty Hypelrmart belrulsaha melminta pe lngelrtian dari konsulme ln. Akan te ltapi 

sayangnya melrelka tidak me lngelrti bahwa suldah melnjadi tulgas me lrelka ulntulk me llayani 

konsulmeln.  

   U lntulk me lngatasi ke lkelsalan konsulmeln, Manage lr of Dulty Hypelrmart hanya dapat 

melngatakan bahwa ulntulk elsok hari "jika ada sisa" maka konsulme ln dapat melnulkarkan lagi 

formullir stampnya di Hypelrmart. Akan teltapi, pada akhirnya konsulmeln hanya bisa 

melnulkarkan satul bulah formullir ulntulk satul produlk. Selhingga para konsulmeln be lrbondong-

bondong ulntulk melnullis pada formullir ke llulhan konsulmeln yang belrisi lulapan ke lkelsalan 

melre lka telrhadap keltidakprofelsionalan Managelmelnt Hypelrmart dalam belrbagai aspelk.  

   Banyak konsulmeln belrharap bahwa formullir kellulhan konsulmeln akan dimasulkkan 

kel dalam amplop ulntulk ditindaklanjulti delngan celpat. Namuln, telrnyata jaulh dari 

elkspelktasi.  Managelr of Dulty Hypelrmart telrselbult malah melmasulkkannya ke l dalam kotak 

kellulhan konsulmeln tanpa melrasa bahwa itul adalah kellulhan yang selharulsnya dapat 

se lcelpatnya ditindaklanjulti dan masulknya formullir kellulhan konsulmeln kel dalam kotak 

telrselbult hanyalah sulatul formalitas dikarelnakan formullir telrselbult tidak kulnjulng be lrbulah 

relspon se lhingga melngindikasikan bahwa pihak Hype lrmart tidak pelrnah melmbulka bahkan 

melmbaca formullir ke llulhan te lrse lbult sama selkali. Alasan lain yang dibelrikan Managelr of 

Dulty Hypelrmart adalahn bahwa melre lka tidak dapat melnge lstimasi kulantitas produlk Royal 

VKB yang haruls me lre lka seldiakan. Padahal selharulsnya melre lka dapat melnghitulng 

belrdasarkan banyaknya stamp yang dibagikan ole lh Hypelrmart Balikpapan.12 
    Pada inte lgrasi elkonomi di wilayah Asia Telnggara dalam kelrangka Masyarakat 

Elkonomi ASElAN (MElA) ataul ASE lAN Elconomic Commulnity (AElC). Dalam momelntulm 

telrselbult, aruls barang, jasa, dan modal akan se lmakin telrbulka di antara ne lgara-ne lgara anggota 

 
12 “Bahwa Barang Hypermart Balikpapan Tersebut Pesanan Ibu Mertua,” accessed March 14, 2024, 

https://news.detik.com/suara-pembaca/d-1190036/bahwa-barang-hypermart-balikpapan-tersebut-pesanan-

ibu-mertua. 
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ASElAN. Kondisi te lrse lbult ke lmulngkinan belsar akan me lngakibatkan melmbanjirnya 

kelte lrse ldiaan barang-barang impor di pasar domelstik Indonelsia. U lpaya-ulpaya pe lningkatan 

pelrlindulngan konsulmeln dipe lrlulkan, agar masyarakat dapat me lndapatkan produlk dan jasa 

yang aman delngan harga yang kompe ltitif.13 

Belrdasarkan hasil stuldi pulstaka dan wawancara me lndalam, ulrge lnsi pe lmbelntulkan BPSK 

di Kota Balikpapan selbagai belrikult. 

Pelmbe lntulkan BPSK di be lrbagai kabulpateln/kota tellah jellas diselbultkan dalam Pasal 49 

ayat (1) Ulndang-ulndang No.8 Tahuln 1999 telntang Pelrlindulngan Konsulme ln, bahwa 

“Pelme lrintah me lmbelntulk badan pe lnyelle lsaian se lngkelta konsulmeln di  Daelrah Tingkat II 

ulntulk pelnyellelsaian se lngkelta konsulme ln di lular pe lngadilan”. Pelmbelntulkan BPSK di belrbagai 

kabulpateln/kota dimaksuldkan se lbagai ulpaya me lrelspon dinamika dan kelbultulhan 

pelrlindulngan konsulme ln yang be lrkelmbang delngan celpat di masyarakat. Tanpa 

melnge lsampingkan pelran pelradilan ulmulm, prose ls belracara yang se ldelrhana, waktul yang 

lelbih singkat, dan biaya yang mulrah melnjadikan BPSK selbagai lelmbaga di kabulpateln/kota 

yang lelbih melmbelrikan harapan bagi masyarakat ulntulk melnye llelsaikan selngke lta antara 

konsulmeln dan pe llakul ulsaha. 

 Ke lwajiban Pelme lrintah Provinsi dalam Pelmbelntulkan Badan Pelnye llelsaian 

Se lngkelta   Konsulme ln di Balikpapan, sulatul Ulndang-Ulndang dibelntulk dan   diharapkan mampul 

melmbelrikan sulatul kelpastian hulkulm selrta melmpulnyai tuljulan agar kelpe lntingan seltiap orang 

baik selcara individulal maulpuln kellompok tidak diganggul olelh orang ataul kellompok lain yang 

se llalul me lnonjolkan ke lpelntingan pribadinya ataul kelpelntingan kellompoknya. 

 Me lnulrult Telori Gulstav Radbrulch, tuljulan hulkulm  itul se lbelnarnya melnghelndaki 

adanya kelselimbangan ke lpe lntingan, ke ltelrtiban, keladilan, keltelntraman, kelbahagiaan damai 

se ljahtelra se ltiap manulsia. Tuljulan pokok hulkulm      adalah te lrwuljuldnya ke ladilan, kelmanfaatan, 

dan  kelpastian. Disamping itul julga melnciptakan  ke ltelrtiban ke ldamaian hidulp antar pribadi 

dan ke ltelnangan intelrn pribadi me lndatangkan ke lmakmulran dan kelbahagiaan bagi 

rakyatnya.14 

Selkalipuln be lrbagai instrulmeln hulkulm ulmulm ataul pe lratulran pelrulndang-ulndangan yang 

belrlakul ulmulm, baik hulkulm pe lrdata maulpuln hulkulm pulblik, dapat digulnakan ulntulk 

melnye llelsaikan hulbulngan dan ataul masalah konsulme ln de lngan pelnyeldia barang dan ataul 

pelnyellelnggara jasa, teltapi hulkulm ulmulm telrnyata me lngandulng be lrbagai kellelmahan dan 

melnjadi ke lndala bagi konsulmeln dalam melmpe lrolelh pelrlindulngan, baik yang be lrkaitan 

delngan matelri hulkulmnya, hulkulm acaranya, maulpuln yang belrke lnan delngan asasasas hulkulm 

yang telrmulat di dalamnya15 

 Badan Pelrlindulngan Konsulme ln Nasional adalah badan yang dibelntulk ulntulk 

melmbantul ulpaya pelnge lmbangan pelrlindulngan konsulmeln. Dalam rangka me lngelmbangkan 

ulpaya pelrlindulngan konsulmeln dibelntulk Badan Pe lrlindulngan Konsulmeln Nasional. U lndang-

Ulndang Nomor 8 Tahuln 1999 Telntang  Pe lrlindulngan Konsulmeln yang tellah disahkan pada 

tanggal 20 April 1999, dan  mullai e lfelktif mullai tanggal 20 April 2000. Diantaranya, melngatulr 

telntang kelbe lradaan lelmbaga pelnye llelsaian  selngkelta konsulmeln di lular pelngadilan, le lbih 

familiar nya di se lbult delngan BPSK (Badan Pelnye llelsaian Se lngkelta Konsulmeln). BPSK suldah 

telrselbar di mana saja, khulsulsnya di Indonelsia, pelmbe lntulkan BPSK wajib di be lntulk 

dikare lnakan ke lhadiran te lknologi dan informatika yang se lmakin lama selmakin lulas 

 
13 Ibid hlm. 55 
14 Wolfgang Friedman and Tamar Janikashvili, “Gustav Radbruch,” Legal Methods, 2019, 1. 
15 A. Z. Nasution, Konsumen Dan Hukum: Tinjauan Sosial, Ekonomi, Dan Hukum Pada Perlindungan 

Konsumen Indonesia (Pustaka Sinar Harapan, 1995), 37. 
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jangkaulannya selhingga me lnimbullkan ke lbelradaan barang dan jasa selmakin melningkat dan 

arulsnya se lmakin lancar selrta adanya se llelntingan yang te lrjadi di Nelgara  ini telntang 

pelrdagangan be lbas. 

 Dalam kacamata siste lm pelradilan di Indone lsia, pada dasarnya pultulsan maje llis 

BPSK belrsifat nonlitigasi, se lhingga apabilah ada pihak yang ke lbelratan atas pultulsan BPSK 

telrselbult, melre lka dapat me lngajulkan ke lpada pelngadilan nelge lri. Dalam arti pulla, pultulsan 

BPSK ini tidak melmiliki ke lkulatan elkselkultorial. Keltelntulan pasal 58 U lUl No. 8 tahuln 1999 

yang melwajibkan pe lngadilan nelge lri disyaratkan ulntulk me lmprosels pelnyellelsaian sulatul 

pelrkara de lngan me llaluli acara gulgatan pelrdata biasa. Hal ini me lnulnjulkan bahwa posisi prosels 

hulkulm dan Pultulsan BPSK itul pada dasarnya nonyuldisial. Dalam arti pulla, pultulsan BPSK 

itul me lrulpak gelrbong lain dari gelrbong me lkanisme l siste lm pelngadilan, jadi be lrada dilular 

melkanismel pelradilan ulmulm.16 

 BPSK adalah badan yang belrtulgas melnangani   dan me lnyelle lsaikan selngkelta antara 

pellakul ulsaha dan konsulmeln. Badan Pe lnyelle lsaian Selngkelta Konsulmeln (BPSK) melrulpakan 

sulatul le lmbaga khu lsuls yang dibelntulk dan diatulr dalam Ulndang-Ulndang Pelrlindulngan 

Konsulme ln, yang tulgas ultamanya adalah me lnyelle lsaikan selngke lta     pe lrse llisihan antara 

konsulmeln dan pe llakul ulsaha, BPSK melrulpakan se lbulah badan yang belrada dibawah 

De lparte lmeln Pelrindulstrian dan Pe lrdagangan yang be lrtulgas me lnyelle lsaikan selngke lta antara 

pellakul ulsaha dan konsulmeln. Pasal 23 U lndang–ulndang Pelrlindulngan Konsulme ln 

melnjellaskan bahwa apabila pe llakul ulsaha melnolak dan/ataul tidak melmbelrikan tanggapan 

dan ataul tidak me lmelnulhi tulntultan ganti rulgi atas tulntultan konsulmeln, maka konsulme ln 

dibelrikan hak ulntulk melnggulgat pe llakul ulsaha, dan melnye llelsaikan pe lrse llisihan yang timbull 

mellaluli Badan Pe lnyellelsaian Selngke lta Konsulmeln, ataul de lngan cara melngajulkan gulgatan 

kelpada badan pe lradilan di telmpat kelduldulkan konsulmeln.17 

Kelbelradaan BPSK dapat melnjadi bagian dari pelme lrataan keladilan, telrultama bagi 

konsulmeln yang melrasa dirulgikan olelh pe llakul ulsaha /ataul produlse ln, karelna selngkelta antara 

konsulmeln dan pe llakul ulsaha, biasanya nominalnya ke lcil selhingga tidak mulngkin 

melngajulkan selngkeltanya ke l pelngadilan kare lna tidak selbanding de lngan biaya pelrkara 

delngan belsaranya ganti kelrulgian yang akan ditulntult. Pe lmbelntulkan BPSK selndiri didasarkan 

pada adanya ke lcelnde lrulngan masyarakat yang selgan ulntulk belrarcara di pelngadilan kare lna 

posisi konsulmeln yang se lcara sosial dan finansial tidak selimbang delngan pellakul ulsaha 

Te lrbelntulknya le lmbaga BPSK, maka pelnyellelsaian selngkelta konsulme ln dapat dilakulkan 

se lcara celpat, muldah dan mulrah. Ce lpat karelna pe lnyelle lsaian se lngkelta mellaluli BPSK haruls 

suldah dipultuls dalam te lnggang waktul 21 hari kelrja, dan tidak dimulngkinkan banding yang 

dapat me lmpe lrlama prosels pelnyellelsaian pe lrkara. Muldah dikare lnakan proseldulr administratif 

dan prose ls pelngambilan pultulsan yang selde lrhana, dan dapat dilakulkan se lndiri ole lh para 

pihak tanpa dipelrlulkan kulasa hulkulm. Mulrah karelna biaya pelrsidangan yang dibelbankan 

sangat ringan dan dapat telrjangkaul olelh konsulme ln, Ke lbelradaan BPSK julga diharapkan akan 

melngulrangi be lban tulmpulkan pelrkara di pe lngadilan. 

Pada delwasa ini kelbe lradaan lelmbaga BPSK masih telrbatas, BPSK be llulm di belrdiam di 

wilayah yang be llulm dibe lntulk BPSK ulntulk me lnulntult hak-haknya, pada hal me lnulrult 

 
16 “Hak-Hak Konsumen - Dr. Abdul Halim Barkatullah, S.Ag., SH., M.Hum - Google Buku,” 98, accessed 

March 14, 2024, 

https://books.google.co.id/books/about/Hak_Hak_Konsumen.html?id=aP9TEAAAQBAJ&redir_esc=y.. 
17 Ribka Marshella Weenas, “Legalitas Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (Bpsk) Dalam Upaya 

Pelindungan Hak-Hak Konsumen Menurut Undang-Undang Nomor 8 Tentang Perlindungan Konsumen,” LEX 

PRIVATUM 7, no. 2 (2019): 137, https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/lexprivatum/article/view/25899. 
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kelte lntulan pasal 49 ayat (1) U lUlPK Jo, pasal 2 kelme lnpelrindag No.350/MPP/Kelp/2/2001 

bahwa dise ltiap kota ataul kabulpateln haruls dibe lntulk BPSK. Olelh karelna itul, ulntulk 

melmpelrmuldah konsulme ln korban dalam me lnulntult haknya, tidak ada pelmbatasan wilaya 

yulridiksi BPSK, se lhingga konsulmeln dapat me lngadulkan masalahnya pada BPSK mana saja 

yang dikelhelndakinya. 

Pelndanaan julga dapat be lrpelngarulh pada kinelrja BPSK. Pada tahuln 2002 BPSK masih 

melne lrimah anggaran dari anggaran pelndapatan dan bellanja nelgara/APBN, ke lmuldian 

dialokasikan pelme lrintah dae lrah mellaluli APBD. Namuln te lrnyata pelmelrintah daelrah, 

pelme lrintah kabulpateln dan kota tidak tidak me lmasulkan dana opelrasional BPSK ke l dalam 

APBD.  

Melngingat kelnyataan bahwa otonomi daelrah sampai saat ini bellulm belrjalan lancar, 

maka be lbelrapa BPSK bellulm melne lrima dana opelrasional. Delpartelmeln Pe lrindulstrian dan 

Pe lrdagangan (De lpelrindag) tellah melngajulkan dana opelrasional BPSK kelpada delpartelmeln 

kelulangan, namuln te lrnyata dana telrselbult diminta dialihkan pada dana alokasi ulmulm (DAUl). 

Ulntulk melnge lmbangkan sulmbelr daya manulsia BPSK, Delpelrindag te llah mellakulkan 

pellatihan-pellatihan selcara belrtahap de lngan sulmbelr dana yang telrbatas 

Dalam hulbulnganya de lngan ke lpultulsan majellis badan pelnye llelsaian selngke lta konsulmeln 

(BPSK) yang tidak dite lrimah ole lh para pihak dan melngajulkan kelbe lratan ke l pelngadilan 

nelgelri (pasal 56 ayat (2) U lndang-U lndang Pe lrlindulngan Konsulme ln, hal ini telrkait delngan 

produlk yang haruls dikellularkan olelh pelngadilan nelge lri yang se lsulai de lngan kelte lntulan atulran 

hulkulm. Kalaul produlk yang haruls dike llularkan itul be lrulpa pultulsan, bulkan kelpultulsan, maka 

prose ldulr hulkulm yang haruls ditelmpulh adalah gulgatan pelrdata biasa selsulai delngan prosels 

hulkulm acara yang be lrlakul

18 

Pelnyelrahan kasuls pihak yang tidak mellaksanakan pultulsan BPSK kelpada pe lnyidik, 

se lcara yulridis ditulntult ulntulk melmelnulhi kulalifikasi pelrsyaratan bahwa keltelntulan yang 

dilanggar itul me lnyangkult masalah pidana. Hal ini melrulpakan ke lwajiban yang yulridis bagi 

pelnyidik ulntulk tidak me llibatkan diri dalam ulrulsan pelrdata, karelna pelnyidik tidak melmiliki 

mandat hulkulm melngulruls pelrkara pelrdata. Pada saat yang sama pe lnyidik melnghadapi 

gulgatan dari pihak yang me lrasa dirulgikan, jika pe lnyidik melmaksakan diri belrpelran melnjadi 

julrul sita. 

 Be lgitul pe lntingnya pelran lelmbaga konsulmeln  ini, pada kongrels konsulme ln seldulnia 

di Santiago, se lmpat melnge lmulkakan telntang  bagaimana pelran le lmbaga konsulme ln dalam 

melmfasilitasi konsulmeln me lmpelrolelh keladilan. Ulntulk melnjawab pe lrtanyaan ini, maka 

format yang idelal adalah bahwa pelrlindulngan konsulme ln akan elfe lktif jika dilakulkan dalam 

dula le lvell ataul aruls selkaliguls, yaitul   dari aruls bawah ada lelmbaga konsulme ln yang kulat dan 

telrsosialisasi selcara lulas di masyarakat dan se lkaliguls selcara relprelselntatif dapat melnampulng 

dan melmpelrjulangkan aspirasi konsulme ln, selbaliknya dari aruls atas, ada bagian dalam 

strulktulr kelkulasaan yang se lcara khulsuls melngulrulsi pelrlindulngan konsulmeln19. Selmakin tinggi 

bagian telrse lbult se lmakin belsar pulla powelr yang dimiliki dalam mellindulngi ke lpelntingan 

konsulmeln. Delngan delmikian, elfe lktif tidaknya pelrlindulngan konsulme ln sulatul nelgara tidak 

 
18 Kartini Muljadi, “Perikatan Yang Lahir Dari Perjanjian,” 2008, 34, http://library.stik-

ptik.ac.id/detail?id=8636&lokasi=lokal. 
19 Ahmadi Miru, “Prinsip-Prinsip Perlindungan Bagi Konsumen Di Indonesia,” Jakarta. Rajawali Pers, 2011, 

94.. 
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se lmata-mata telrgantulng pada lelmbaga konsulmeln, tapi julga kelpeldullian pe lmelrintah, 

khulsulsnya mellaluli institulsi yang dibelntulk  ulntulk mellindulngi konsulmeln20 

 U lndang-Ulndang Pelrlindulngan Konsulmeln me lmbultulhkan Pelratulran Pellaksana 

(PP) ulntulk ope lrasionalnya, di antaranya PP me lnge lnai Badan Pelrlindulngan Konsulmeln, 

Nasional (BPKN). Badan ini dibelri tulgas ulntulk  melmbelrikan saran dan relkomelndasi kelpada 

pelme lrintah dalam rangka pe lnyulsulnan ke lbijaksaaan di bidang pelrlindulngan konsulmeln. 

BPKN ini julga belrtulgas ulntulk melnyelbarlulaskan informasi me lngelnai pelrlindulngan 

konsulmeln dan melmasyarakatkan  sikap kelbelrpihakan kelpada konsulmeln. Haruls diakuli, 

kelte lrbatasan informasi melnjadi kelndala  yang banyak dihadapi ole lh konsulme ln, te lrultama   

informasi yang belnar me lngelnai produlk dan jasa  yang dijulal. Padahal hak konsulmeln ulntulk 

melndapatkan informasi ataul hak tahul konsulmeln me lrulpakan hak yang paling elselnsi. 

Informasi yang belnar se lbelnarnya telrkandulng dalam pe lngelrtian dari "pe lrlindulngan 

konsulmeln" yang diartikan "selgala ulpaya yang melnjamin adanya ke lpastian hulkulm ulntulk 

melmbelrikan pelrlindulngan ke lpada konsulme ln." Dalam Pasal 4 U lndang-U lndang 

Pe lrlindulngan Konsulme ln, konsulme ln melmpulnyai hak atas informasi yang belnar, je llas, dan 

juljulr me lngelnai kondisi dan jaminan barang dan ataul  jasa. Konsulmeln julga belrhak ulntulk 

didelngar  pelndapat dan kellulhannya atas barang yang digulnakan. Se llain itul, konsulme ln julga 

belrhak ulntulk melndapat pe lmbinaan dan pe lndidikan konsulmeln. Melmang tidak gampang 

ulntulk melnsosialisasikan U lndang-U lndang Pe lrlindulngan Konsulme ln. Se lbagian masyarakat    

melmang ada yang culelk ulntulk melnulntult hak- haknya. Itul kare lna banyak konsulme ln yang 

se lring 'dibodohi' ole lh produlseln karelna keltiadaan informasi ataulpuln informasi yang kulrang 

transparan.21 

 Me lngingat bellulm te lrbelntulknya Lelmbaga BPSK khulsulsnya di Kota Balikpapan  

melnimbullkan ke ltidakpastian Hulkulm te lrhadap U lndang-U lndang Nomor 8 Tahuln 1999 

telntang Pelrlindulngan Konsulmeln, me lngacul Pasal 49 ayat 1 pe lmelrintah melmbe lntulk Badan  

Pe lnyelle lsaian Se lngkelta Konsulmeln di daelrah tingkat II ulntulk pelnyellelsaian selngkelta 

konsulmeln dilular Pelngadilan. Se ldangkan relalitanya di Kota Balikpapan bellulm telrbe lntulk 

Lelmbaga BPSK itul selndiri, se lhingga  melnimbullkan tanda tanya te lntang me lngapa alasan 

Lelmbaga itul bellulm telrbelntulk sampai  saat ini. 

 Me lnulrult hasil pelnellitian kami, kelndala yang melnyelbabkan be llulm telrbelntulknya 

Lelmbaga Badan Pelnyellelsaian Selngke lta Konsulme ln khulsulsnya di Kota Balikpapan yaitul 

provinsi sellakul yang me lmpulnyai ke lwe lnangan ulntulk melmbe lntulk Lelmbaga BPSK tidak 

melmbelrikan  ke lpastian telrkait pelmbelntulkan Lelmbaga BPSK     di belbe lrapa kabulpateln ataul kota 

diantaranya adalah Kabulpateln Paselr, Kabulpateln Pe lnajam Pase lr U ltara dan Kota Balikpapan. 

Ke lelngganan pelme lrintah daelrah dalam me lrelalisasikan Badan Pelnyellelsaian Selngkelta 

Konsulme ln karelna pe lmelrintah dae lrah me lnganggap tidak ada tingkat kelpe lntingan yang 

melnde lsak dan minimnya pelngadulan dari masyarakat Kota Balikpapan te lrkait kellulhan 

telrhadap pe llanggaran hak konsulme lnnya.22 

 Re lndahnya tingkat pe lngadulan konsulme ln julga dapat diselbabkan karelna minimnya 

kelsadaran masyarakat dan pelmelrintah yang kulrang belrpe lran dalam melnsosialisasikan badan 

pelnyellelsaian selngke lta konsulmeln te lrse lbult. Seldangkan, pada ulmulmnya Pe lmelrintah suldah 

 
20 Ibid, hlm. 94 
21 “Telaah Kritis Atas Undang-Undang Perlindungan Konsumen,” accessed March 14, 2024, 

https://www.hukumonline.com/berita/a/telaah-kritis-atas-undang-undang-perlindungan-konsumen-

hol749/.. diakses pada tanggal  6 Agustus  2021 
22 Dinas Perdagangan Kota Balikpapan 
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se lharulsnya belrsifat transparan melngelnai informasi ke lpada masyarakat.dari ulrian di atas bisa 

kita tarik selbulah ke lsimpullan bahwasannya ada banyak kelndala yang mellatarbe llakangi bellulm 

telrbe lntulknya BPSK di kota Balikpapan.  Dalam hal ini kami sellakul pelnullis,         melngharapkan 

sulatul ke lpastian pelmelrintah provinsi sellakul pelmilik kelwe lnangan ulntulk selge lra 

melre lalisasikan pelmbelntulkan BPSK khulsulsnya di kota Balikpapan karelna sellain 

melmbelrikan kelpastian hulkulm, julga diharapkan mampul melmbelrikan rasa kelamanan kelpada 

para konsulme ln dan pe llakul ulsaha dalam be lrtransaksi agar tidak ada pihak-pihak yang 

dirulgikan. 

 U lndang-Ulndang Pe lrlindulngan Konsulme ln pada hake lkatnya tellah me lmbelrikan 

kelseltaraan kelduldulkan konsulme ln de lngan pellakul ulsaha teltapi konse lp pelrlindulngan 

konsulmeln se lbagai sulatul ke lbultulhan haruls selnantiasa disosialisasikan ,ulntulk melnciptakan 

hulbulngan konsulme ln delngan pellakul ulsaha delnggan prinsip kelseltaran yang belrkeladilan dan 

ulntulk melngimbangi kelgiatan pellakul ulsaha yang melnjalankan prinsip elkonomi. Konse lp 

dasar    pelmbe lntulkan BPSK adalah ulntulk melnangani pelnyellelsaian selngke lta antara konsulmeln 

dan pellakul ulsaha, yang pada ulmulmnya mellipulti julmlah nilai yang kelcil, teltapi dalam 

pellaksanaannya tidak ada batasan nilai pelngajulan gulgatan, se lhingga dimulngkinkan gulgatan 

konsulmeln mellipulti julmlah nilai yang ke lcil sampai yang belsar. 

 Me lnulrult Koncoro Pulrbopranoto dan SF Marbuln 3 asas AAU lPB adalah selbagai 

belrikult: Asas ke lpastian hulkulm adalah asas yang melngultamakan landasan pelratulran 

pelrulndang- ulndangan, ke lpatultan, dan keladilan dalam seltiap  ke lbijakan pe lnyellelnggaraan 

nelgara, asas telrtib pelnye llelnggaraan nelgara adalah asas yang melnjadi landasan ke ltelratulran, 

kelselrasian, dan kelselimbangan dalam pelnge lndalian pelnyellelnggaraan nelgara. Asas 

kelte lrbulkaan adalah asas yang melmbulka diri telrhadap hak masyarakat ulntulk me lmpelrolelh 

informasi yang belnar, juljulr, dan tidak diskriminatif telntang pelnyellelnggaraan nelgara de lngan 

teltap melmpe lrhatikan pelrlindulngan atas hak asasi pribadi, golongan, dan rahasia ne lgara. 

 

III. PENUTUP 

A.   Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang kami tellah lakulkan maka dapat ditarik kelsimpullan se lbagai 

belrikult: 

Dalam dulnia e lkonomi posisi  konsulmeln melrulpakan posisi yang culkulp  vital dikaranakan 

se lbagai pihak yang melnggulnkan barang ataul jasa olelh karelna hal itul hulkulm haruls melnjamin selrta 

melmbelrikan pelrlindulngan te lrhadap konsulmeln ulntulk me lnghidari ke lrulgian yang akan ditelrimanya . 

satul diantra belntulk nyata pelrlindulngan telrselbult yakni dibelntulknya Badan Pe lnyelle lsaian Se lngkelta 

Konsulme ln (BPSK). 

Kelbelradaan Badan Pelnye llelsaian                    Se lngkelta Konsulmeln (BPSK) diatulr dalam Ulndang-Ulndang 

Pe lrlindulngan Konsulmeln Nomor 8 Tahuln 1999 Bab XI Pasal 49 sampai Pasal 58. Pada Pasal 49 

ayat (1) dinyatakan bahwa pelmelrintah melmbelntulk badan pe lnyelle lsaian se lngkelta konsulme ln di 

Daelrah Tingkat II/ Daelrah Tingkat Kabulpate ln kota ulntulk  pelnyellelsaian selngke lta konsulmeln di lular  

pelngadilan suldah selsulai de lngan ke ltelntulan.  Badan ini melrulpakan pelradilan ke lcil yang me llakulkan 

pelrsidangan delngan                  melnghasilkan ke lpultulsan selcara ce lpat, seldelrhana dan de lngan biaya mulrah 

se lsulai de lngan asas pe lradilan. 

Namuln pada ke lnytaaanya  kelbelradaan le lmbaga BPSK di Kota  Balikpapan masih bellulm dapat 

telre lalisakikan dikare lnakan pelme lrintah dae lrah melnganggap tidak ada tingkat ke lpelntingan yang 

melnde lsak dan minimnya pelngadulan dari masyarakat Kota Balikpapan te lrkait kellulhan telrhadap 

pellanggaran hak konsulme lnnya, selhingga dampak yang yang ditimbullkan te lrse lbult melrulgikan 
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konsulmeln yang ada di Kota Balikpapan dikare lnakan bellulm adanya lelmbaga yang melnaulngi 

pelngadulan konsulme ln keltika telrjadi selngkelta. 

B. Saran 

Belrdasarkan pelnellitian yang te llah kami lakulkan maka kami melmbe lrikan saran belrulpa : 

Pelnullis belrharap pelran pe lmelrintah dalam hal pe lmbelntulkan BPSK agar telrciptanya 

kelpastian hulkulm bagi konsulmeln, telrle lbih melngigat posisi konsulmeln se llalul di rulgikan, 

karelna konsulme ln melrulpakan salah  satul tuljulan U lndang-U lndang di bulat diharapakn mampul 

melmbelrikan sulatul jaminan bagi sulatul masyarakat, pe lrlulnya pe lrhatian khulsuls dari 

pelme lrintah                  provinsi Kalimantan timulr ulntulk me lmbelntulk BPSK di Kota Balikpapan agar 

hak-hak konsulmeln di Kota Balikpapan sellakul pelmakai dan pe lnggulna barang/jasa dapat 

dilindulngi diharapkan ulntulk kel delpannya, pelnye llelsaian se lngke lta konsulmeln le lbih 

melmpelrhatikan dari belrbagai aspe lks dan bulkan hanya be lrdasarkan pada Ulndang-U lndang 

yang diteltapkan pelmelrintah. 
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